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1. SCOPO

Scopo della presente procedura e definire le modalita operative e le responsabilita inerenti alla comunicazione
aziendale interna ed esterna.

2. RIFERIMENTI NORMATIVI

CODICE DESCRIZIONE
UNI PdR 125/2022 Linee guida sul sistema di gestione per la parita di genere
UNI EN ISO 9001:2015 Requisiti per un sistema di gestione per la qualita

3. TERMINI E DEFINIZIONI
Per gli acronimi aziendali si definiscono, se presenti nello sviluppo del documento:

Risorse Umane RU Comitato di Parita Genere CPG Direzione Generale DG

4. MODALITA’ OPERATIVE

La comunicazione viene distinta per il sistema di gestione relativo alla parita di genere in due dimensioni:
e Interna (tra e verso i dipendenti),

e  Esterna (verso clienti, fornitori, appaltatori, visitatori, ecc.),

Il processo di comunicazione e favorito, in particolare nella componente interna, per incoraggiare la partecipazione
alle buone prassi e allo sviluppo della politica di parita di genere attraverso sensibilizzazione continua. Il CPG provvede
alla gestione di tutte le tipologie di comunicazione sia interne, sia esterne che riguardano la parita di genere, come:

e selezionidel personale,

e politiche verso le partiinteressate,

e  partecipazioniad eventi,

4.1. Comunicazione interna
La comunicazione interna avviene attraverso forme e supporti diversi tra cui:
e orale,
e  supporto cartaceo,
e formato elettronico,
e  attraverso dichiarazioni,
e  mail,
o fax,
e disposizioni organizzative,
e lettere dirichiamo,
e questionaridel clima

La sua diffusione puo essere trasversale tra diverse funzioni ed uffici ed ha lo scopo di promuovere e sensibilizzare le
tematiche di parita di genere. Tali comunicazioni devono essere sempre prive:

e  criteri discriminatori,

e linguaggio offensivo o non in linea con le politiche,

Almeno una volta I'anno viene effettuata una valutazione del clima aziendale attraverso un questionario Mod.
6.3.2.6E - Questionario Dipendente - Clima Aziendale somministrato a tutto il personale dal CPG, i questionari sono
depositati in apposita scatola anonima; i questionari prevedono una risposta “Si/No” su domande generiche sui temi
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definiti dalle politiche e i loro risultati vengono discussi in fase di revisione periodica Mod. 6.4.7 — Revisione Periodica e
valutati secondo il criterio definito come segue:

Intervallo Descrizione
Si>4 Effettuare un’analisi delle domande che hanno ricevuto risposta “No”
3>Si>1 Effettuare un’analisi delle domande che hanno ricevuto risposta “No”
3>No<1 Effettuare un’analisi delle domande e provvedere se necessario con audit interni
No >4 Valutare un’azione di indagine all'interno dell’organizzazione

Tutte le risposte non compilate all’interno del modello Mod. 6.3.2.6E - Questionario Dipendente - Clima Aziendale
vengono considerate come un “No”, i risultati dei questionari vengono riportati sul modello Mod. 6.4.3 - Monitoraggio
Indicatori, si riporta di seguito le indicazioni sulla valutazione complessiva dei questionari sul del clima aziendale:

Indice Descrizione
Positivo Se la % risposte “Si” e superiore al 75% del totale delle risposte
Negativo Se la % risposte “No” e superiore al 75% del totale delle risposte

La comunicazione puo essere veicolata anche attraverso la e-mail definita per le segnalazioni segnalazioni@medias.com,
la definizione delle modalita di gestione delle comunicazioni relative alle segnalazioni & presente nella PRO 6.3.2.6 -
Gestione Segnalazione & Reclamo.

4.2. Comunicazione esterna
Tutte le comunicazioni verso I'esterno devono essere in linea con le politiche definite e con quanto definito nel
modello Mod. 6.3.2.6B - Linee Guida sui Temi di Parita di Genere, qualsiasi comunicazione che non sia in linea con
guanto definito deve essere registrata, documentata ed eventualmente valutata in termini di non conformita come da
procedura PRO 6.4.6 - Gestione delle Non Conformita. La gestione della comunicazione esterna puo riguardare:

4.2.1. Comunicazione esterna verso le parti interessate
Vengono definite come parti interessate in relazione alla parita di genere:
e clienti,

e fornitori,

e enti certificazioni,

e gruppie/o associazioni per la garanzia della parita di genere,
e  Sindacati

4.2.2. Comunicazioni dirilievo dall’esterno
Le comunicazioni provenienti dall’esterno ritenute di rilievo per la parita di genere, e che quindi sottostanno alla
presente procedura, possono essere:
e verbali delle visite di certificazione da parte di enti,
e |ettere disegnalazione da parte delle parti interessate,
e comunicazioni da enti di controllo,
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Se tali comunicazioni non influiscono in maniera significativa rispetto all’andamento del sistema di gestione o ai rischi
definiti, tali comunicazioni vengono archiviate, revisionate e condivise durante specifiche riunioni di coordinamento
quale:

e riunione di coordinamento,

e riesame della direzione,

Se le comunicazioni ricevute potrebbero in qualche modo avere un impatto significativo sul sistema di gestione
definito allora si procede all’apertura di una non conformita come definito nella procedura PRO 6.4.6 - Gestione delle
Non Conformita



